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Eskilstuna Energi & Miljo

Adress: Kungsgatan 86, 631 86 Eskilstuna
Telefon kundservice: 016-10 60 60
E-post: kundservice@eem.se

Vi finns dven pa Facebook
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Vi producerar och levererar
vdrme och kyla

Det ar vi pd Eskilstuna Energi och Miljo AB som levererar fjarrvarme och

fjarrkyla hem till dig eller ditt foretag. | och med var hdllbara produktion
i kraftvarmeverket i Eskilstuna ar vi dagligen engagerade i att langsiktigt
minska miljopaverkan i var kommun.

I den har foldern kan du ldsa mer om vart uppdrag, vara serviceloften och
vad vi som energibolag forvantar oss av dig som kund.
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Vart uppdrag

Vart uppdrag ar att bidra till en
langsiktig och hallbar utveckling
i Eskilstuna genom att producera
och leverera fjarrvarme och
fjarrkyla pa ett hdllbart satt.

Serviceloften

« Att leverera fjarrvarme och
fjarrkyla till dig som kund.

« Att ge dig som har trygghetsavtal
hjalp vid akuta fel i din
anlaggning. Dygnet runt, dret runt.

- Att i forvag informera dig om
planerade driftavbrott.

Din insats som kund

For att vi ska kunna leverera fjarr-
varme och fjarrkyla till dig pa basta
satt behover du bara halla din
anlaggning i gott skick. Antingen
pa egen hand eller med hjalp av en
certifierad tekniker.

Din synpunkt ar viktig

Har du tankar eller synpunkter
som du vill formedla till oss ar du
valkommen att mejla till
kundservice@eem.se.

Vi aterkopplar sa snart vi kan.

Pa eem.se kan du lasa mer om

oss och var fjarrvarme och fjarrkyla.

Valkommen!
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